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Administragdo de usudrios — Sistema e-Gestdo

Introducao

Este documento descreve o passo a passo para:

- O cadastramento de usudrios para acesso ao e-Gestdo

- Esquecimento de senha

- Erro “A conta esta desativada”.

- Erro “Ocorreu um erro de banco de dados. A mensagem de erro é: ORA-01017: senha/nome do usudrio invalido;
logon negado”

Cadastro de Usuario

1. Acesse o endereco: https://egestao.tst.jus.br/CmcApp/, e preencha com o usuario e senha fornecidos.
Sistema = sv061.tst.gov.br:6400
Autenticagao = Enterprise

NOVA VERSAO DO BO

Acesse o endereco: http://novoegestao.tst.jus.br/BOE/CMC, e preencha com o usuario e senha fornecidos.
Sistema = @egestao

Autenticagao = Enterprise

@
SAP BusinessObjects

Efetuar logon no Central Management Console Ajuda

Insira suas informacoes de usuario e cliqgue em Efetuar Logon.
(9e wocg ndo kiver certeza sobre as informacdes da conta, entre em conkato com o administrador
do siskemna.)

Sisterna:;  sw051.tst.gov.br 6400
Mome de usudrio: adm_tt 1
Senha; esssses

&utenticacdo; | Enterprise b

Efetuar logon


https://egestao.tst.jus.br/CmcApp/
http://novoegestao.tst.jus.br/BOE/CMC
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2.

Para criar um novo usuario no sistema “egestao”, va em

botdo Criar novo usudrio (indicado pela seta vermelha).
CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE

T AHOS B OHUpOS Y

& Lista de usuarios [ Nome Nome completo
&5 Lista de grupos

; Tipo
2% hresso Pasta i TRTL 1 Visualizado
2= Hierarquia de grupns
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usudrios e grupos. Com a pagina aberta, clique no

7
SAP BusinessObjects

Bem-vindo: adm_trt_1 | Ajuda | Preferéncias | Sobre | Logout

Titulo da pesquisa - [

| £

S del
Descricdo

Data da modificacdo
Grupa de usudrios

3. Preencha os campos como na figura. Atencao: “nome da conta” e “e-mai
do usudrio. Com os campos completos, clique em criar e fechar.

Novo usuario

Tipo de autenticacdo: | Enterprise %

Ill

Acesso para visualizagio dos relatd 16/02/2011 18:10

Total: 1 ohjetos

fazem referéncia a conta de e-mail

Mome da conta:  |usuario@irtl. jus.br

Mome completo:  |Usuario TRTL

E-mail: usLiario@trtl, jus.br

Descricdo:

Configuragdes de senha do Enterprise:

Senha: [TTTTTT

[0 4 senha nunca expira
Confirmar: |esesese

O usuario devera alterar a senha na proxima vez que efstuar logan

0 usudrio ndo pode alterar a senha

Tipo de conexso:
&) Usuario simultineo

© Ususrio nomeado

Criar | Criar & fechar | Cancelar

3. Apés fechar, é necessario procurar o usuario em Lista de usudrios (como indicado pela seta)para fazer
modificagdes no cadastro. Assim, va ao campo de busca (no campo superior direito da janela) e coloque o e-
mail do usuario. Faga a busca.
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CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE

Gerenciar = Acdes -

& usuario@irtl. jus.br

= Lista de usudrios

“E Lista de grupns

7% Hierarquia de grupos

@

SAP BusinessObjects

Berm-vindo: adm_trt_1 | Ajuda | Preferéncias | Sobre | Logout

Titulo da pesquisa - [usuario@ttt juskr [ 4
i q del |
Nome completo Tipo Descricdo Data da modificacdo
Usuario TRT1 Usuario 01/03/2011 14:17

Total: 1 objetos

4. Com o usuario encontrado, clique nele duas vezes rapidamente para abrir a janela propriedades. Aqui estardo
os dados ja preenchidos, mas é necessario ativar as credenciais do banco de dados. Para isso, selecione o botdo
de mesmo nome (indicado pela seta) e complete com o nome da conta (eg_pesquisa_trtXX) e a senha
(pwegpesquisatrtXX), substituindo o XX pelo nimero de seu TRT (Ex: 01, 20).

Propriedades: usuario@trtl.jus.br

Ocultar navegacao
Propriedades
Seguranca do usua
Membro de Mome completo: | Usuario TRT1
Yalores de perfis

MNome da conta:  usuario@irtl. jus.br

Gerenciador de cor | E-mail: usUario@trtl. jus.br
ID, CUID: 37454, FplcalOFnwsAQMEAAICLIVSBABKL]_E
Descrigao:

Configuracdes de senha do Enterprise:

Senha: ILLLLLLLL) [ & serha nunca expira

Confirmar: |eesssses O usuario deverd alterar a senha na proxima vez que efetuar logon

C uguadrio ndo pode alterar a senha

Ativar credenciais do banco de dados:

MNome da conta: :Egjesquisa_trﬂjl
Senha: ....II..D....ll...

Confirmar: LILIII T LTI

Tipo de conexdo:

Salvar | Salvar e fechar | Cancelar
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5. Em seguida, vd em Membro de (indicado pela seta) para adicionar o usuario a um grupo.

CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE Objects

Propriedades: usuario@trt1.jus.br 2L
Ocultar navegacso

G Propriedades -
e da conta:  |usuario@irtl. jus.br

Seguranga do

Membro de Mome completo:  |Usuario TRT1

Yalores de perfis

cererciador de-corl]  Email usuario@irt. jus.br
1D, CUID: 37824, FpanbUOG_QvAQmEAAIDLpYsBABDK1]_E
=
Descrigan:

Configuragdes de senha do Enterpriss:

Senhat [ITITITY) [0 & senha nunca expira
Confirmar: |esessses O usuario devera alterar a senha na proxima vez que efetuar logon

O usuario ndo pode alterar a senha

Ativar credenciais do banco de dados;

Morne da conta: |eg_pesquisa_trtdl
Senha: T —

Caonfirmar: LITITITITIYTITT T T

Tipo de conexan:

Salvar | Salvar e fechar | Cancelar

Total: 1 objetos

6. Em Membro de, clique em Unir grupo (como indica a figura).

CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE / Objects
Membro de: usuario@tril.jus.br ? Ox
Ccultar navegacio
G i e
e | = Unir grupo! Remaver de 1 b
Seguranga do usug e ———
e Ll Titulo Descricdo
Yalores de perfis Menbum item & ser exibido

Gerenciador de cor

Total: 1 objetos
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7. Com uma nova janela aberta, clique em Lista de grupos (conforme a figura) e selecione o grupo Perfil ::

Visualizador Local :: TRT1.

Membro de: usuario@trtl.jus.br

Ocultar g unir grupo: usuario@trtl.jus.br

FropEscolher um grupo de destino ao qual serdo adicionados usuarios/grupos selecionados

Grupos disponiveis

Titulo da pesouisa - el W 41 Jde1 »

Data de criacdo
8 mresso Pasta : TRTL @ visualize 10/03/2010 17:56

£ Lista de grupos HomE

2 Hierarquia de grupo

izador Local @ TRT) 1

2010 19:02

L

Movo grupo

Grupos de destino

Nome

% Cancelar

)
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8. Com o grupo selecionado, clique na seta a direita (indicada pela figura) para adicionar o grupo em Grupos de
destino. Feito isso, clique em OK e o usudrio estara devidamente cadastrado e localizado no grupo.

Membro de: usuario@trtl.jus.br
Ocultar nal

Unir grupo: usuario@trtl.jus.br 2 0Ox
Fropescolher um grupo de destino ao qual serdo adicionados usudrios/grupos selecionados
Seg
Wa Movo grupo
¥alol Grupns disponiveis Grupos de destino
Gere
Titulo da pesquisa - | Pl 4 4 [ Jde1 » M e
N — Perfil 11 Wisualizador Local @@ TRT1
"B | ista de grupos - Nome Data de criacdo
1 Hierarquia de grupa i Acesso Pasta i1 TRT1 &t Visualizs 10/03/2010 17:56

zador Local @@ TRT| 10/03/2010 19:02

% Cancelar

3 4
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Esquecimento de Senha

Caso o problema seja apenas o esquecimento da senha, repita os passos 1 e 3 de cadastramento. Com o usuario
encontrado, clique nele duas vezes rapidamente para abrir a janela propriedades. Digite a nova senha nos campos
“senha” e “confirmar” da se¢do “Configuracdes de senha do Enterprise”, deixando marcada a op¢do “O usuario
devera alterar a senha na proxima vez que efetuar logon”. Os campos da secdo “Ativar credenciais do banco de
dados” ndao devem ser alterados.

Clique em “Salvar e Fechar”.

Propriedades: usuario@tril jus br rOx
Coutar navegasso
N
orme db corts; | uisaroddart] jus br
Seguranga do ussl
Mo de Mome completn: | Ukuaro TRT1
Walores de perfis
Garenclador de cor E=muail: L ARt s br
D, Cuah: 7454, FplealFmwsAQmEAA ] MellaBiol 1) E
Descriciio;

Configuracies da winha do Enterprisa:

Serha: (TEETTTT L] A serhd murch énpr

Corfrmar: sssssEss [Fl O usuirio deverd alterar & seria b préuima vee gue el lagon

O L i ridd pocke GitEr T 3 seniha

[#] arvar credenciais do barco de dados:

Mo di conts: | ag_pesguisa_tridl

Serha:

Conffirmar ;

Tigws b ol
Sabvar | Sabar o fochar | Carcolar

Oriente o usudrio sobre a sua nova senha. No primeiro login, o usudrio serd solicitado a realizar a troca de sua senha.
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eaestao] I}

+ Informactes da Conta Ndo Reconhecidas: A conta de usuario foi
desativada. (FWB 00012)
Insira suas informagbes de usuario e clique em Efetuar Logon.

(Se vocé nao tiver certeza sobre as informacdes da conta, entre em contato com o administrador
do sistema.)

A mensagem “A conta de usuario foi desativada”, durante a tentativa de login, ocorre no caso de varias tentativas
frustradas de login com a senha incorreta.

Para correcao deste problema, repita os passos 1 e 3 de cadastramento. Com o usuario encontrado, clique nele duas
vezes rapidamente para abrir a janela propriedades. Desmarque a op¢do “A conta estd desativada”. Os demais
campos nao devem ser alterados.

Clique em “Salvar e Fechar”.

Propriedades: teste@trtl.jus.br
Ocultar navegacao

Propriedades

SogUranGa o sy Configuragdies de senha do Enterprise:

Membro de —_— =

wvalores de perfis R [sesesees | A serha nunca expira

Gerenciadar e corl | | Confirmar: | sesessss | O 0 usuério devera alterar a senhia na prexima vez que efetuar logan

[ ©usuério ndo pode alterar a senha

Afivar credenciais do banco de dados:

Serha: :

Confirmar: IELLLIIIT] |

Tipo de conexdo:
® Usuério simultanes

O Usuério nomeada

\ Importar nome completo e endereco de e-mail

v} & conta estd desativada
Alias: Tipo de autenticacao: Ativado: Afribuir alias... | Mova alias... |

secEnterprise teste@irtl. jus.br Enterprise O Excluir alias

| Salvar | Salvar e fechar |
1< | % ]
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Erro “Ocorreu um erro de banco de dados. A mensagem de erro é: ORA-01017: senha/nome do usudrio invalido;
logon negado”

Corregedoria Geral da Justiga do Trabalho

A Data da Oltima Atualizagdo: 16111110
- Pagina 1

 Prompts

Selecione, no canto supe
Ocorreu bm erro do banco de dades. A mensagem
- de erro & ORA-01017: senha/nome do usuario
RID d' @ invalide; logon negado
- (WIS 10901)
1/1/2010

Referéncia

Esta mensagem de erro ocorre quanto as credenciais para acesso ao banco de dados foram cadastradas

incorretamente durante o cadastro do usuario. Para corregao deste problema, repita os passos 1, 3 e 4 de
cadastramento.

Propriedades: usuario@trtl.jus.br
Ocultar navegacio

Propriedades
Seguranca do usua

=

MNome da conta: ‘usuarlo@trtl.]us‘br |

Mermbro de Mome completo: ‘Usuario TRT1 |

Yalores de perfis

Gerenciador de cor Email: ‘usuaril:l@trtl.jus‘hr |
1D, CUID: 37454 , FplcalOFrwsAQmEAAICLIVsBABDk1]_E
Descrigao:

Configuraciies de senha do Enterprise:

Senha: |uuuu | O & serha runca expira

Confirmar: |-l"u" | O usuario devera alterar a senha na proxima vez que efetuar logon

O usudrio ndo pode alterar a senha

Ativar credenciais do banco de dados:

Nome da conta: |ngJesquisa_trU31

Senha: I"'-l"l.-"ll-"

Confirmar: |"'ll'--."--l""

Tipo de conexdo:

Salvar | Salvar e fechar | Cancelar

!A
v




