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Administração de usuários – Sistema e-Gestão 
 

Introdução 
 

Este documento descreve o passo a passo para: 
- O cadastramento de usuários para acesso ao e-Gestão 
- Esquecimento de senha 
- Erro “A conta está desativada”. 
- Erro “Ocorreu um erro de banco de dados. A mensagem de erro é: ORA-01017: senha/nome do usuário inválido; 
logon negado” 
 
 
Cadastro de Usuário 
 

1. Acesse o endereço: https://egestao.tst.jus.br/CmcApp/, e preencha com o usuário e senha fornecidos.  
Sistema = sv061.tst.gov.br:6400 
Autenticação = Enterprise 
 
NOVA VERSÃO DO BO 
Acesse o endereço: http://novoegestao.tst.jus.br/BOE/CMC, e preencha com o usuário e senha fornecidos.  
Sistema = @egestao 
Autenticação = Enterprise 
 
 

 
 
 

https://egestao.tst.jus.br/CmcApp/
http://novoegestao.tst.jus.br/BOE/CMC
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2. Para criar um novo usuário no sistema  “egestao”, vá em usuários e grupos. Com a página aberta, clique no 
botão Criar novo usuário (indicado pela seta vermelha).  

 
 

3.  Preencha os campos como na figura. Atenção: “nome da conta” e “e-mail” fazem referência à conta de e-mail 
do usuário.  Com os campos completos, clique em criar e fechar. 

 
 
 

3. Após fechar, é necessário procurar o usuário em Lista de usuários (como indicado pela seta)para fazer 
modificações no cadastro.  Assim, vá ao campo de busca (no campo superior direito da janela) e coloque o e-
mail do usuário. Faça a busca.  
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4. Com o usuário encontrado, clique nele duas vezes rapidamente para abrir a janela propriedades. Aqui estarão 
os dados já preenchidos, mas é necessário ativar as credenciais do banco de dados. Para isso, selecione o botão 
de mesmo nome (indicado pela seta) e complete com o nome da conta (eg_pesquisa_trtXX) e a senha 
(pwegpesquisatrtXX), substituindo o XX pelo número de seu TRT (Ex: 01, 20). 
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5. Em seguida, vá em Membro de (indicado pela seta) para adicionar o usuário a um grupo.   
 

 
 
 

6. Em Membro de, clique em Unir grupo (como indica a figura).  
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7. Com uma nova janela aberta, clique em Lista de grupos (conforme a figura) e selecione o grupo Perfil :: 
Visualizador Local :: TRT1.  
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8. Com o grupo selecionado, clique na seta à direita (indicada pela figura) para adicionar o grupo em Grupos de 
destino. Feito isso, clique em OK e o usuário estará devidamente cadastrado e localizado no grupo.  

 

 
 
 
  



CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIÇA DO TRABALHO                                                               Sistema e-Gestão - Manual de Administração de Usuários 
 
Esquecimento de Senha 
 
Caso o problema seja apenas o esquecimento da senha, repita os passos 1 e 3 de cadastramento. Com o usuário 
encontrado, clique nele duas vezes rapidamente para abrir a janela propriedades. Digite a nova senha nos campos 
“senha” e “confirmar” da seção “Configurações de senha do Enterprise”, deixando marcada a opção “O usuário 
deverá alterar a senha na próxima vez que efetuar logon”.  Os campos da seção “Ativar credenciais do banco de 
dados” não devem ser alterados. 
Clique em “Salvar e Fechar”.  
 

 
 
Oriente o usuário sobre a sua nova senha. No primeiro login, o usuário será solicitado a realizar a troca de sua senha. 
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Erro: Conta desativada 
 

 
 
A mensagem “A conta de usuário foi desativada”, durante a tentativa de login, ocorre no caso de várias tentativas 
frustradas de login com a senha incorreta.  
Para correção deste problema, repita os passos 1 e 3 de cadastramento. Com o usuário encontrado, clique nele duas 
vezes rapidamente para abrir a janela propriedades. Desmarque a opção “A conta está desativada”.  Os demais 
campos não devem ser alterados. 
Clique em “Salvar e Fechar”.  
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Erro “Ocorreu um erro de banco de dados. A mensagem de erro é: ORA-01017: senha/nome do usuário inválido; 
logon negado” 
 

 
 
Esta mensagem de erro ocorre quanto as credenciais para acesso ao banco de dados foram cadastradas 
incorretamente durante o cadastro do usuário. Para correção deste problema, repita os passos 1, 3 e 4 de 
cadastramento.  
 

 


